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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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Uc:l luntad Informativa

El Proceso de rendicion publica de cuentas es un conjunto de acciones

- i

planificadas y puestas en marcha, por las autoridades de las entidades
publicas con el objetivo de informar acerca de los resultados
obtenidos priorizados, sus avances v logros finales en la gestion

al Control Social y actores sociales involucrados.

RUART
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Marco Normativo
CPE. Articulo 235 numeral 4
Es obligacion de las servidoras y servidores publicos, rendir cuentas
sobre las responsabilidades economicas, politicas, técnicas vy

administrativas en el ejercicio de la funcion publica.

Ley N° 341 de 5 de Febrero de 2013
Participacion y Control Social, Articulo 37
paragrafo |

Las entidades publicas del Estado Plurinacional,

realizaran rendiciones publicas de cuentas vy

evaluacion de resultados de gestion, ante la
sociedad en general y ante los actores que

ejercen Control Social.

RUART
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Marco Normativo

Decreto Supremo N° 214

Tiene por objeto aprobar la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion con la finalidad de contar con instrumentos
orientados a la prevencion, investigacion, transparencia de

acceso ala informacion y sancion de actos de corrupcion.

Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion

Establece como wuna funcion la de Planificar,
coordinar, organizar y apoyar a la Maxima

Autoridad en el proceso de Rendicion Publica de

Cuentas.

RUART
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No lucrativa,

(QUIENES SOMOS?
Entidad Publica personeria juridica y
Descentralizada patrimonio propio

g Tuicion
IIII

BOLIVIA MEFP - VPT

Maxima instancia en la Autonomia de gestion

toma de decisiones = administrativa,
Directorio conformado financiera, legal y
por GAM, Policia técnica

Boliviana y MEFP
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Disenar, desarrollar y administrar sistemas informaticos para que los
Gobiernos Municipales, Ministerio de Hacienda (hoy Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas) y Policia Nacional (hoy Policia
Boliviana) cumplir con las atribuciones conferidas por Ley en lo

relativo a tributos e ingresos propios.”

Diseno de Desarrollo Administracion
sistemas de sistemas de sistemas

RUART
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Nuestra Vision

"Somos una institucion con un modelo de gestidon de
servicios agil y oportuno que responde a las necesidades
de las entidades participantes aplicando tecnologias de la

informacion en el marco de las politicas publicas.”

- RUAT



« Sistema de registro
de robo de
vehiculos

« Sistema de registro
de gravamenes e
hipotecas

Aplicaciones Web
Aplicaciones
Moviles

Servicios Web
Sistemas de

Soporte « Sistema de registro
Gerencial de infracciones e
Gobiernos Policia ITV
Municipales Boliviana
« Sistema de « Sistema de
cobro de Consulta
ingresos
tributarios y

no tributarios

Otras
instituciones

Entidades
Financieras

= RUART
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4

Servicios Tecnolégicos
Sistemas desarrollados RUATNET

. 2“.,/_ -

IRUAT

\ Wwwi.ruat.gobbo

Opciones
SIREC

=" RUART
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DIRECTORIO RUAT
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Unidad de Auditoria
Interna

DIRECCION EJECUTIVA

Unidad de Transparencia

yLucha Contrala Unidad Gestion
Corrupcion Juridica
| | | | | | |
Unidad de Unidad Unidad Unidad de oaCee oeeaee ’ i
Gestion Humana Administrativa Financiera Operaciones Software S Soporte Gerencial

RUART



PLANIFICACION INSTITUCIONAL
ACCIONES DE CORTO PLAZO

2023




Registro Uhico para la Administracion Tributaria Municipal

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PLAN OPERATIVO ANUAL
RUAT 2021 - 2025 RUAT 2023

ACCIONES ESTRATEGICAS RUAT ACCION DE CORTO PLAZO

Ampliar la  cobertura en  los
subsistemas de vehiculos, inmuebles,
actividades econdmicas vy tasas vy
otros ingresos del RUAT, en el marco
1.1 40 las metas establecidas para el
quinguenio 2021-202% v garantizar en
un 100% la continuidad técnica en la
prestacion de los servicios durante la
gestion 2023

Ampliar la cobertura de servicios en el
marco de la mision institucional v
Carantizar la continuidad técnica en la
1 prestacion de todos los servicios en el
marco de las disposiciones normativas
TICs v las relacionadas al ambito
tributario municipal v Policia Boliviana,
acorde a los recursos disponibles.

Garantizar la  continuidad legal,

administrativa, financiera en la Realizar el 100% de actividades que

2 prestacion de todos los servicios acorde =3, ol ggmmifﬁgtwfﬁngﬁr;;;?glgeaﬁﬁu,ﬁgal:
a los recursos disponibles. 2
Promover una gestion institucional Realizar el 100% de actividades
3 transparente  mediante la  rendicion 2.1 20 relacionadas a rendiciones de cuentas,
piblica de cuentas, atencidn oportuna de ) denuncias oportunas y control interno

denuncias v un adecuado control interno. del RUAT.

SUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

Ampliacion de cobertura

SERVICIOS

BENEFICIARIOS

PROYECTADOS

BENEFICIARIOS ALCANZADOS

AMPLIACION DE COBERTURA
DEL SUBSISTEMA DE VEHICULOS

¢ MUNICIPIOS HABILITADOS

13 MUNICIPIOS HABILITADOS:
Ixiamas, Mocomoco, Antequera, Puerto
Suarez, Cairoma, Tito Yupanqui, Todos
Santos, Quirusillas, Pojo, San Andrés de

Machaca, Corocoro, Villa Libertad Licoma,

Pelechuco

AMPLIACION DE COBERTURA
DEL SUBSISTEMA DE INMUEBLES

2 MUNICIPIOS HABILITADOS

4 MUNICIPIOS HABILITADOS:
Riberalta, Desaguadero, Apolo y Sica Sica

AMPLIACION DE COBERTURA
DEL SUBSISTEMA DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS

2 MUNICIPIOS HABILITADOS

2 MUNICIPIOS HABILITADOS:
Copacabana y Huatajata

AMPLIACION DE COBERTURA
DEL SUBSISTEMA DE TASAS Y
OTROS INGRESOS

2 MUNICIPIOS HABILITADOS

2 MUNICIPIOS HABILITADOS:
Viacha y Colcapirhua

RUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

Ampliacion de cobertura

CANTIDAD GAM™s AMPLIACION CANTIDAD GAM s

AL 31/12/2022 2023 AL 31/12/2023
1 VEHICULOS 220 13 233
2 INMUEBLES 33 4 37
| 2 : 2
e " : I

Ampliacion de Cobertura
'.I al & a

12
10

0o

6
4
2
0
Vehiculos Inmuebles Actividades Tasas y otros
Econdmicas ingresos
B Programacion POA Ejecucion POA

RUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF
Promocion de prestacion de servicios a municipios no adscritos

Departamento Promocion _GAMs NO Promociép GAMs
Adscritos Adscritos
BENI 2 0
CHUQUISACA 8 3
COCHABAMBA 5 3
LA PAZ 10 6
POTOSI 0 3
PANDO 2 0
SANTA CRUZ 5 3
TARIJA 0 3
TOTAL 32 pA

=” SUART



Registro Unico para la Administracién Tributaria Municipal |

Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

Capacitacion a distancia para entidades que
utilizan sistemas del RUAT

« 128 cursos habilitados.
e 6.466 alumnos matriculados.

CURSOS E-LEARNING

2500 1694
2000
1500 422
394 495
b % % = a i &
500 14 14 6 12 7 20 5 3 5 28 14
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

« 5.917 consultas atendidas a las entidades que utilizan los
sistemas RUAT

Cantidad de consultas atendidas

2227
2500
2000

1535

1427
1500
1000
421
500 161 146
0
ACT. ECONOMICAS GENERAL INMUEBLES TASAS Ol VEHICULOS OTROS

- ﬁ URT
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

« 532 solicitudes de gestion de requisitos atendidas

Actividades de gestion de requisitos

106
110

100
90

77
80 72

68
70
60
50 43
40

30

20

10 4 3 2 3 2 5

VEHICULOS INMUEBLES ACTIVIDADES TASAS OTROS
ECONOMICAS

M Habilitacion ®Ley de Creacion ® Condonaciones M Incentivos M Otros

RUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

1.693 actividades certificadas por control de calidad para puesta
en produccion

VEHICULOS

INMUEBLES

Cantidad de Actividades Certificadas

ACT.
ECONOMICAS

TASAS Ol

GESTION DE
USUARIOS SL

OFICINA
VIRTUAL MUN.

TU MUNICIPIO
24/7

OTROS

RUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

144 actualizaciones de material

Area Tipo de Material Cantidad de Material Actualizado
Videos Tutoriales 5
Oficina Virtual Videos tipo Spot 4
Municipal Manual de usuario 1
Guia 5
Videos 18
Gestion de Usuarios SL JAEIUE de:\ usuario =
Guia 2
Presentacion 1
, Guia 3
dielilfeLlz Manual de usuario 10
Manual de usuario 1
Inmuebles -
Guia 1
Tasas y Otros Ingresos Guia 1
Actividades Videos 37
Econdmicas Guia 1
Videos 43
Cielaure Manual de usuario 3
ATM Movil Guia 1
.. Guia 2
Tu Municipio 24/7 Video 1
SIGA Guia 1
TOTAL 144

SUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

« Se modularizo 3 cursos para el rubro de Vehiculos

Instancias habilitadas

3
2 1
1
0 o o
Transferencias Modificacién de Duplicado de ca ntldad de Alu mnos matrlcu Iados
Vehiculos datos Vehiculos documentos y
cambio de servicio 129
Vehiculos
140
120
100
80 36
60
40
20
0
Transferencias Modificacion de datos Duplicado de
Vehiculos Vehiculos documentos y cambio

de servicio Vehiculos

=" RUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

« 1.501 Actividades priorizadas y atendidas de desarrollo vy
mantenimiento de Software.

600

497
500
400 .
300
197
200 163
101 H Total
100 70
32
p - .20 :1.
0 [ | - [ | —
S o & S S o ¥ v < o &
& S R S S & $ & & S K
O® G & & {\,?“ Q) L L © & \x(;
S X ¢ 3 Ny S )
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< S S
3 © A
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

« 2.896 casos de Soporte de Datos atendidos

Casos de Soporte atendidos
1375

1400

1200

862

1000

633

800
600

400

26
AR

Actividades Econdmicas Inmuebles Tasas y Otros Ingresos Vehiculos

200

=" RUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

Desarrollo de Oficina Virtual Municipal: bajo las nuevas tecnologias
alineadas al PISLEA. Esta aplicacion permite a los ciudadanos acreditados
y autorizados efectuar tramites virtuales (Consulta de Pagos, Consulta de
Deudas, Pagos QR y Seguimiento de Tramites), lo que brinda autonomia
de gestion eliminando la necesidad de apersonarse a las oficinas de los
Gobiernos Autonomos Municipales.

Bienvenido a la
4 Sor—— Oficina Virtual Municipal
3%« Oficina Virtual ‘
JUT O Piataforma que le permite realizar y gestionar
tramites virtuales, consultar detalle de deudasy

pagos de manera facll, gil, segura y oportuna de:

Actividades

Vehiculos Inmuebles -
ey Econdmicas

e W
¢Has olvidado tu contrasefia? w ll

¢No tienes una cuenta?

REGISTRATE

o RUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF
« CALCULADORA TRIBUTARIA MUNICIPAL

CALCULADORA TRIBUTARIA
DETALLE CALCULO

£l cdlculo del Impuesto a |a Propiadad de Bienes Inmuebles en Calculadora Tributaria se puede realizar a partir de 13 gestién 19

en base al valor blas y no
aplica solamente para inmuebles g

CALCULADORA TRIBUTARIA
i DETALLE CALCULO

DATOS INICIALES Dv =
. e Bara calcular &l Impuesto a |3 Propiedad de Vehiculos Automotores ingress los siguientss datos
Tipo Cilculo por Inmueble = '®  Registrado
No Registrado
Ay DATOS INICIALES
DATOS BUSQUEDA
Gestién Calcular Impuesto Propiedad * 2023 v

Identificador * =
Tipo Calculo por Vehiculo = '® Regisirado
Criterio * NUMERO INMUEBLE | ~ No Regls“rado

% SN Selecci i
Gobiernc Municipal eleccione un valor DATOS BUSQUEDA

Identificador *

Criterio * PLACA PTA -

Q Calcular Monto Determinado
B uewo caicuo

Esta herramienta permite realizar calculos relacionados a la determinacion
del Impuesto Municipal a la Propiedad de Bienes Inmuebles y al Impuesto
Municipal a la Propiedad de Vehiculos Automotores Terrestres, se encuentra
habilitada a partir del 30/12/2023

=" RUART
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

Desarrollos en nuevas tecnologias alineadas al PISLEA

GESTION DE USUARIOS

INKCAR SESION

GESTION DE USUARIOSSe realizd
el proceso de migracion del
Sistema de Gestion de Usuarios,
mejorando los niveles de control
de acceso a los sistemas
desarrollados por el RUAT.

TU MUNICIPIO 24/7 Se
implementd un aplicativo movil
para uso de los contribuyentes de
los GAM que lo requieran, para
consulta y pago de deudas.

C)\) Tu m ciplo

Verificar Comprobante
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Objetivos 2023 priorizados para la RPCF

Las medidas implementadas para fortalecer la seguridad de la informacion
han tenido un impacto sustancial en los resultados esperados, tal como se
describe a continuacion:

« La introduccion de controles de seguridad de la informacién mejorados y
la actualizacion de sistemas criticos han contribuido directamente a la
reduccion de vulnerabilidades y a la mejora de la integridad de nuestros
datos.

« La implementacion de controles de seguridad de informacion mas
robustos a nivel operativo ha contribuido significativamente a la
confidencialidad de la informacion.

« La implementacion exitosa de la mejora continua en el proceso de
desarrollo de software, han contribuido directamente a la satisfaccion del
usuario y a la entrega de un producto de software de alta calidad a
nuestros clientes directos los GAMs.

Estos logros se han reflejado directamente en el proceso de implementacion
del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion (SGSI)

RUART
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Ejecucion Presupuestaria 2023

PRESUPUESTO DE RECURSOS

RECURSOS RUAT 2023

Presupuesto Vigente Ejecutado

65.287.119.00 61.456.073,49

% de

Ejecucién

94.13%

Grupo de e . X 5% de
Descripcion Grupo Presupuesto Vigente Efecicibn

10000

20000

30000

40000

50000

60000

20000

SERVICIOS PERSOMALES

SERVICIOS NO PERSOMALES

MATERIALES ¥ SUMINISTROS

ACTIVOS REALES

ACTIVOS FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA FUBLICA Y
DISMINUCION DE OTROS PASIVOS

IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS

30.952.704,00

8.711.530,70

6.312.156,30

6.495.335.00

3.837.981.,00

2.779.867.,00

6.147 545,00

28.401.193,22 91,76%

6.014.776,97 69,04%

3.053.653,74 48,38%

4.769.300,00 73,43%

0,00 0,008

2.492 649,44  B967H

6.144.262,00  99.95%

TOTALES 65.287.119,00 50.875.835,37] 77.93%

RUART
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Ejecucion Presupuestaria 2023

Plan Anual de Contrataciones

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

67

3 2 1
]
SERVICIO MATERIAL ACTIVOS CONSULTORIA

= PROGRAMADO EJECUTADO

RUART
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Objetivos POA y ejecucion presupuestaria 2023

ACCION DE CORTO PLAZO ;
GESTION 2023 RESULTADO PRESUFUESTO

EJECUCION

B

DENOMINACION ESPERADO LOGRADO  EFCACIA %6 VIGENTE EJECUTADO

Ampliar la cobertura en loz
subsistemas de wehiculos,
inmuebles, actividades
econdmicas y tasas y oftros
ingrezos del RUAT, en el
1 [T las  metas) 00 oo 00,40% 00,40% 37.800.481,00| 30.210.071,77 | 70,02%
establecidas para el
quingquenic  2021-2025 vy
garantizar en un 100% la
continuidad técnica en la
prestacidn de los servicios
durante la gestion 2023
Realizar el 100% de
actividades que garanticen la
2.1 | continuidad legal,| 100,00% 100,00% 100,00% 25.807.072,00| 19.100.078,67 74,10%
administrativa, financiera del
RUAT
I
Realizar el 100% de
actividades relacionadaz a
3.1 rendiciones  de cuentas, 100,00% 100,00% 100,008 1.580.565,00 1.465.784.03 02 74%
denuncias  oportunas ¥
control interno del RUAT.
Total 100,00% 99,80% 99,80% 65.267.119,00  50.875.83537  77,93%

RUART
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POSTERIOR Y
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Control Interno posterior
Informes de Auditoria Realizadas en
la Gestion 2023

De confiabilidad 2
Operacional 1
Verificacion de Doble Percepcion 1
Auditorias de Tecnologias de la Informacion 4
Auditoria de Cumplimiento 4
Seguimiento a Recomendaciones 9

En cumplimiento a normativa, los informes correspondientes de Auditoria
fueron remitidos a la CGE, Organo que Ejerce Tuicion y Directorio de la
Institucion

Procesos Juridicos

Proceso coactivo fiscal por Expedientes abiertos a la fecha, se estan gestionando las
cobro de multas (2) acciones correspondientes para realizar el cobro de las multas
en favor del RUAT

SUART
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La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion por
medio del Registro Unico para la Administracion Tributaria

Municipal, bajo el lineamiento de la Politica del Plan Nacional

de Desarrollo para erradicar la corrupcion institucionalizada .'

que tienen como objetivo “CERO TOLERANCIA A LA

CORRUPCION”, lo que implica luchar contra la impunidad y f
promover la plena transparencia en la Gestion Publica y la §ﬁ!
vigencia efectiva de mecanismos de Control Social en el pais, /THA EJE‘EF%F!IE
debera promocionar en las servidoras y servidores publicos la Eﬂ'ﬂuﬂ

una cultura etica basada en principios, valores y conductas
que permitan el desarrollo de la gestion publica mas plena y

armonica posible.

RUART



E5TADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

DECALOGO

DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS PUBLICAS Y SUS ENTIDADES
BAJO TUICION Y DEPENDENCIA

Las U ylos g publicos nos a

#ConTransparenciaySinCorrupcionEstamosSaliendoAdelante

Difusion del Decalogo del
Servidor Publico y el mensaje del
Ministro de Economia y Finanzas

Publicas

Registro Unico para |3 Administracitn Tributaria Municipal

DENUNCIAS Y QUEJAS: Brindar respuesta al 100% de
Quejas, Sugerencias y Denuncias por posibles hechos
de Corrupcion

ETICA: Promover la Etica pablica la Transparencia
institucional y la Lucha Contra la Corrupcion

b “Taller  construyendo la  ética
Institucional - (1 Taller)

“Campana Unidos Con Transparencia y sin
Corrupcion - Difusion de 12 mensajes escritos y
videos promoviendo la Etica - (12 Videos)

publica

“Participacion en la semana del arte por
Transparencia - (Teatro Callejero)

RENDICION DE CUENTAS: Apoyar en la planificacion,
organizacion y realizacion de la Rendicion Piblica de
Cuentas Inicial y Final

INFORMACION: Gestionar la publicacion y actualizacion de
la informacion institucional en la pagina web.

L,

Se realizdé la evaluacion continua de la
pagina web del RUAT

RUART
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