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ANTECEDENTES GENERALES



El Proceso de rendición pública de cuentas es un conjunto de acciones

planificadas y puestas en marcha, por las autoridades de las entidades

públicas con el objetivo de informar acerca de los resultados

obtenidos priorizados, sus avances y logros finales en la gestión

al Control Social y actores sociales involucrados.



Ley N° 341 de 5 de Febrero de 2013

Participación y Control Social, Artículo 37

parágrafo I

Las entidades públicas del Estado Plurinacional,

realizarán rendiciones públicas de cuentas y

evaluación de resultados de gestión, ante la

sociedad en general y ante los actores que

ejercen Control Social.

CPE. Artículo 235 numeral 4

Es obligación de las servidoras y servidores públicos, rendir cuentas

sobre las responsabilidades económicas, políticas, técnicas y

administrativas en el ejercicio de la función pública.



Decreto Supremo N° 214

Tiene por objeto aprobar la Política Nacional de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupción con la finalidad de contar con instrumentos

orientados a la prevención, investigación, transparencia de

acceso a la información y sanción de actos de corrupción.

Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupción

Establece como una función la de Planificar,

coordinar, organizar y apoyar a la Máxima

Autoridad en el proceso de Rendición Pública de

Cuentas.



INFORMACIÓN
INSTITUCIONAL



¿QUIENES SOMOS?

Entidad Pública
Descentralizada

Tuición
MEFP - VPT

No lucrativa,
personería jurídica y
patrimonio propio

Autonomía de gestión
administrativa,
financiera, legal y

técnica

Máxima instancia en la
toma de decisiones =
Directorio conformado

por GAM, Policía
Boliviana y MEFP



Diseñar, desarrollar y administrar sistemas informáticos para que los

Gobiernos Municipales, Ministerio de Hacienda (hoy Ministerio de

Economía y Finanzas Públicas) y Policía Nacional (hoy Policía

Boliviana) cumplir con las atribuciones conferidas por Ley en lo

relativo a tributos e ingresos propios."



"Somos una institución con un modelo de gestión de

servicios ágil y oportuno que responde a las necesidades

de las entidades participantes aplicando tecnologías de la

información en el marco de las políticas públicas."



Entidades
Financieras

Gobiernos
Municipales

Otras
instituciones

Policía
Boliviana

• Aplicaciones Web
• Aplicaciones
Móviles

• Servicios Web
• Sistemas de
Soporte
Gerencial

• Sistema de registro
de robo de
vehículos

• Sistema de registro
de gravámenes e
hipotecas

• Sistema de registro
de infracciones e
ITV

• Sistema de
cobro de
ingresos
tributarios y
no tributarios

• Sistema de
Consulta





DIRECCIÓN EJECUTIVA

Dirección
Administrativa
Financiera

Direcciónde
Tecnologíasde
la Información

Direcciónde
Asuntos
Jurídicos

Unidad deAuditoría
Interna

Unidad
Financiera

Unidad de
Operaciones

Unidad de
Gestiónde
Servicios

Unidad de
Desarrollode
Software

DIRECTORIORUAT

Unidad deGestión
de Info rmació n y
Soporte Gerencial

Unidadde
GestiónHumana

UnidadGestión
Jurídica

Unidad de Transparencia
yLucha Contra la
Corrupción

Unidad
Administrativa



PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
ACCIONES DE CORTO PLAZO

2023
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Departamento
Promoción GAMs NO

Adscritos
Promoción GAMs

Adscritos

BENI 2 0

CHUQUISACA 8 3

COCHABAMBA 5 3

LA PAZ 10 6

POTOSÍ 0 3

PANDO 2 0

SANTA CRUZ 5 3

TARIJA 0 3

TOTAL 32 21



• 128 cursos habilitados.
• 6.466 alumnos matriculados.
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• 5.917 consultas atendidas a las entidades que utilizan los
sistemas RUAT

0

500

1000

1500

2000

2500

ACT. ECONÓMICAS GENERAL INMUEBLES TASAS OI VEHÍCULOS OTROS

161

1535
1427

146

2227

421

Cantidad de consultas atendidas



• 532 solicitudes de gestión de requisitos atendidas
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Habilitación Ley de Creación Condonaciones Incentivos Otros



• 1.693 actividades certificadas por control de calidad para puesta
en producción
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Área Tipo de Material Cantidad de Material Actualizado

Oficina Virtual
Municipal

Videos Tutoriales 5

Videos tipo Spot 4
Manual de usuario 1

Guía 5

Gestión de Usuarios SL

Videos 18
Manual de usuario 3

Guía 2
Presentación 1

Vehículos
Guía 3

Manual de usuario 10

Inmuebles
Manual de usuario 1

Guía 1
Tasas y Otros Ingresos Guía 1
Actividades
Económicas

Videos 37
Guía 1

Cobro
Videos 43

Manual de usuario 3
ATM Móvil Guía 1

Tu Municipio 24/7
Guía 2
Video 1

SIGA Guía 1
TOTAL 144

• 144 actualizaciones de material



• Se modularizó 3 cursos para el rubro de Vehículos
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• 1.501 Actividades priorizadas y atendidas de desarrollo y
mantenimiento de Software.
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• 2.896 casos de Soporte de Datos atendidos
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Desarrollo de Oficina Virtual Municipal: bajo las nuevas tecnologías
alineadas al PISLEA. Esta aplicación permite a los ciudadanos acreditados
y autorizados efectuar trámites virtuales (Consulta de Pagos, Consulta de
Deudas, Pagos QR y Seguimiento de Trámites), lo que brinda autonomía
de gestión eliminando la necesidad de apersonarse a las oficinas de los
Gobiernos Autónomos Municipales.



• CALCULADORA TRIBUTARIA MUNICIPAL

Esta herramienta permite realizar cálculos relacionados a la determinación
del Impuesto Municipal a la Propiedad de Bienes Inmuebles y al Impuesto
Municipal a la Propiedad de Vehículos Automotores Terrestres, se encuentra
habilitada a partir del 30/12/2023



GESTIÓN DE USUARIOSSe realizó
el proceso de migración del
Sistema de Gestión de Usuarios,
mejorando los niveles de control
de acceso a los sistemas
desarrollados por el RUAT.

TU MUNICIPIO 24/7 Se
implementó un aplicativo móvil
para uso de los contribuyentes de
los GAM que lo requieran, para
consulta y pago de deudas.

Desarrollos en nuevas tecnologías alineadas al PISLEA



Las medidas implementadas para fortalecer la seguridad de la información
han tenido un impacto sustancial en los resultados esperados, tal como se
describe a continuación:

• La introducción de controles de seguridad de la información mejorados y
la actualización de sistemas críticos han contribuido directamente a la
reducción de vulnerabilidades y a la mejora de la integridad de nuestros
datos.

• La implementación de controles de seguridad de información más
robustos a nivel operativo ha contribuido significativamente a la
confidencialidad de la información.

• La implementación exitosa de la mejora continua en el proceso de
desarrollo de software, han contribuido directamente a la satisfacción del
usuario y a la entrega de un producto de software de alta calidad a
nuestros clientes directos los GAMs.

Estos logros se han reflejado directamente en el proceso de implementación
del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI)
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CONTROL INTERNO
POSTERIOR Y

PROCESOS JURÍDICOS



INFORMES CANTIDAD

De confiabilidad 2

Operacional 1

Verificación de Doble Percepción 1

Auditorias de Tecnologías de la Información 4

Auditoria de Cumplimiento 4

Seguimiento a Recomendaciones 9

En cumplimiento a normativa, los informes correspondientes de Auditoría
fueron remitidos a la CGE, Órgano que Ejerce Tuición y Directorio de la
Institución

PROCESOS ESTADO

Proceso coactivo fiscal por
cobro de multas (2)

Expedientes abiertos a la fecha, se están gestionando las
acciones correspondientes para realizar el cobro de las multas
en favor del RUAT



ROL DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCIÓN





Difusión del Decálogo del
Servidor Público y el mensaje del
Ministro de Economía y Finanzas

Públicas

0

“Taller construyendo la ética publica
Institucional - (1 Taller)

“Campaña Unidos Con Transparencia y sin
Corrupción – Difusión de 12 mensajes escritos y
videos promoviendo la Etica - (12 Videos)

“Participación en la semana del arte por
Transparencia – (Teatro Callejero)

14

2

Se realizó la evaluación continua de la
página web del RUAT




